
Términos y Condiciones  

 

Glosario de Definiciones 

Para efectos del presente instrumento, se entenderá 

por: Sitio Web: El portal digital accesible mediante 
la URL [https://www.matchmakingtech.com] que 

ofrece los servicios objeto del presente contrato. 

Usuario: Toda persona física que accede, navega, se 

registra o utiliza los servicios ofrecidos por el Sitio 

Web. Servicios: Las actividades ofrecidas por 

COLECTIVO TECNOLÓGICO DEL BAJÍO, 

S.A.P.I DE C.V., en delante “Matchmaking” 

incluyendo la organización de torneos, gestión de 

inscripciones, acceso a chats, rankings, 

transmisiones y demás funcionalidades.  Torneo: 

Competencia estructurada entre usuarios, 

organizada a través de la plataforma, sujeta a reglas 
internas y con posibles incentivos. Chat: 

Herramienta de comunicación integrada al Sitio 

Web que permite interacción entre usuarios, sujeta 

a normas de moderación y conducta. 

1. General 

“El registro y uso del Sitio Web implica la 

aceptación expresa y por medios electrónicos de los 

presentes Términos y Condiciones, en términos de 

lo dispuesto por el Código de Comercio y la 

legislación civil aplicable.” 

1.1 Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y 
uso de https://www.matchmakingtech.com (en 

adelante, "El Sitio Web"), desarrollada para la 

organización de torneos de pádel. Al registrarse y 

utilizar “El Sitio Web”, los usuarios aceptan las 

siguientes condiciones. 

1.2 “El Sitio Web” se reserva el derecho de modificar 

estos términos en cualquier momento. Los cambios 

serán notificados mediante “El Sitio Web” o correo 

electrónico. 

2 Exoneración de Responsabilidad por Lesiones. 

2.1  La participación en torneos de pádel implica 

riesgos inherentes, incluyendo lesiones o 
accidentes. “El Sitio Web” y los organizadores del 

torneo no se hacen responsables por cualquier daño 

físico, accidente o lesión sufrida por los jugadores. 

2.2 Los participantes reconocen que juegan bajo su 

propia responsabilidad y riesgo, siendo los únicos 

responsables de su salud. 

“Matchmaking” recomienda que los 

organizadores cuenten con una póliza de 

responsabilidad civil vigente y, en su caso, que los 

participantes dispongan de un seguro deportivo 

individual. “Matchmaking” se reserva el derecho 
de solicitar evidencia de dicha cobertura como 

condición para la participación en eventos 

presenciales. 

3 Transmisión y Grabación de Partidos.  

3.1 Todos los partidos podrán ser transmitidos en vivo 

y grabados en HD. 

3.2 Los videos podrán estar disponibles en redes 

sociales bajo el nombre de: “Matchmakingtech”, 

tales como Instagram 
https://www.instagram.com/matchmakingtech/, 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100083
103442478, 

https://www.youtube.com/@matchmakingtech  

https://www.linkedin.com/company/matchmakingt

ech y en “El Sitio Web”, así mismo se podrá 

utilizar YouTube como plataforma de 

almacenamiento, sin que exista obligación para 

“Matchmaking” de almacenar todos los videos. 
3.3 “El Sitio Web” no garantiza la disponibilidad 

ininterrumpida de las transmisiones ni se hace 

responsable por fallas tecnológicas o 

interrupciones, toda vez que las mismas serán 

transmitidas a través de aplicaciones de terceros, 

sin embargo, hará su mayor esfuerzo para 

solucionar los problemas que se presenten. 

3.4 Caso Fortuito y Fuerza Mayor. 

“Matchmaking” no será responsable por el 

incumplimiento o retraso en el cumplimiento de sus 

obligaciones cuando dicho incumplimiento derive 

de causas fuera de su control razonable, incluyendo 
pero no limitado a: desastres naturales, cortes 

masivos de energía o internet, conflictos laborales, 

disturbios civiles, pandemias, disposiciones 

gubernamentales, fallas técnicas o actos de 

autoridad. En tales casos, el cumplimiento de las 

obligaciones se considerará suspendido mientras 

dure el evento. 

4 Uso y Publicación de Información Recopilada. 

4.1 Al registrarse, los usuarios proporcionan 

información como nombre, teléfono, correo 

electrónico, datos de pago y equipo, los cuales 
serán utilizados para la organización de torneos y 

generación de horarios. 

4.2 Parte de esta información podrá hacerse pública, 

como el nombre del jugador y resultados de 

partidos. 

4.3 “El Sitio Web” se compromete a tratar la 

información recopilada conforme a la Ley Federal 

de Protección de Datos Personales en Posesión de 

los Particulares, garantizando su uso adecuado y 

protegiéndola contra accesos no autorizados. 

5 Uso de Datos para Publicidad. 

5.1 Los datos recopilados podrán utilizarse para el 
envío de newsletters, avisos de próximos torneos y 

publicidad relacionada con “El Sitio Web”. 

5.2 Los usuarios pueden solicitar la baja de estos 

envíos en cualquier momento. 

6 Derechos de Imagen y Uso en Campañas 

Publicitarias 
6.1 Los participantes autorizan el uso de su nombre e 

imagen en transmisiones, grabaciones y 

promociones de “El Sitio Web” y sus torneos. 

6.2 “El Sitio Web” podrá utilizar contenido generado 

durante los torneos en sus campañas publicitarias, 
incluyendo medios digitales, redes sociales, 

anuncios impresos y cualquier otro formato 

publicitario que considere pertinente. 

6.3 Los jugadores aceptan que su imagen podrá ser 

utilizada sin derecho a compensación económica y 

que “El Sitio Web” podrá hacer uso de estos 

materiales para fines promocionales de manera 

indefinida. 

7 Normas de Conducta y Uso de la Plataforma. 

7.1 Se prohíben mensajes ofensivos, discriminatorios o 

de acoso en el chat de “El Sitio Web”. 
7.2 Los usuarios son responsables por el contenido que 

generen.  

7.3 “El Sitio Web” se reserva el derecho de excluir a 

usuarios que incumplan estas normas. 
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8 Condiciones de Servicio y Gestión de Eventos. 

8.1 Las inscripciones a torneos son definitivas y están 

sujetas a las políticas de cancelación establecidas 

por cada evento. 

8.2 En caso de cambios en el cronograma o fallas 
técnicas, “El Sitio Web” hará todo lo posible por 

mantener el servicio, no garantizando la ausencia 

total de errores. 

9 Política de Reembolsos y Créditos. 

Si el organizador cancela un torneo con al menos 

24 horas de antelación: reembolso del 100%. Si la 

cancelación ocurre con menos de 24 horas de 

anticipación: reembolso del 50%.Si el jugador no 

se presenta sin previo aviso: no aplica reembolso. 

En casos justificados de fuerza mayor 

comprobables por el usuario: se evaluará otorgar 

crédito para futuros torneos. Las solicitudes se 

atenderán vía [correo electrónico oficial] y se 

resolverán en un plazo no mayor a 5 días hábiles. 

10 Ley Aplicable y Jurisdicción 

10.1  Estos Términos y Condiciones serán regidos e 

interpretados de conformidad con las leyes de 

México; cualquier acción o procedimiento que 

surja de o se relacione con los mismos, se 

presentará y se someterá a las leyes y a los 
tribunales competentes en la ciudad de León, 

Guanajuato. 

10.2 Las partes acuerdan expresa e irrevocablemente 

que se someten a la jurisdicción exclusiva de los 

tribunales competentes del fuero común, en esa 

ciudad para la interposición de alguna acción o 

procedimiento y que renuncian, al máximo grado 

permitido por ley, a cualquier defensa basa en la 

inconveniencia del foro y a mantener la acción en 

dichas cortes. 

10.3 Estos términos y condiciones están regidos por la 
legislación mexicana. 

11 Independencia clausular. 
11.1 Estos Términos y Condiciones serán regidos e 

interpretados de conformidad con las leyes de 

México; cualquier acción o procedimiento que 

surja de o se relacionen. 

12 Notificaciones. 

12.1 Cualquier notificación que se deba facilitar en 

virtud de estos Términos y Condiciones se hará por 

escrito y se enviará por correo certificado con acuse 

de recibo dirigida a la otra parte en su domicilio 

social o centro de actividad principal. Las 
notificaciones se considerarán recibidas el día 

después de la fecha de envío. 

12.2 Los plazos en los que se deberán de realizar los 

avisos entre las partes sobre cualquier cuestión de 

las numeradas en estos términos y condiciones será 

por regla general el de 5 días hábiles, a menos que 

las partes acuerden un plazo distinto a algún caso 

concreto. 

13 Acción. 

13.1 Ninguna de las partes podrá entablar acción alguna 

en relación con estos términos y condiciones, sin 

importar su forma y siempre que hayan 

transcurrido más de dos años a partir de la fecha de 

la causa de dicha acción conforme a la ley 
aplicable. 

14 Contacto para Notificaciones y Derechos ARCO 

Para cualquier asunto relacionado con 

notificaciones legales, ejercicio de derechos ARCO 

o consultas en materia de privacidad, el Usuario 

podrá dirigirse a: 

Responsable de Privacidad / DPO: Luis Gerardo 

López Hernández Correo electrónico: 

hello@matchmakingtech.com 

Domicilio para notificaciones: Circunvalación 

Oriente, número 712; Villas del Moral, código 

Postal 37160; León, Guanajuato. 
Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a 

17:00 h. 

15 Protección de datos personales.  

“El Usuario podrá ejercer sus derechos de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición conforme a 

lo establecido en la cláusula 15 del presente 

documento.” 

15.1  En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal 

de Protección de Datos Personales en Posesión de 

los Particulares (en lo sucesivo “la Ley de Datos”), 

“El Sitio Web”, se obliga a tratar sus datos 
personales (en lo sucesivo “los Datos Personales”), 

únicamente con el objeto de ejecutar los Servicios 

indicados en los presentes “Términos y 

Condiciones”, así como a mantener la 

confidencialidad de los mismos en los términos 

establecidos en la Ley de Datos.  

15.2 Las partes acuerdan que cualquier uso distinto al 

antes indicado le queda estrictamente prohibido a 

“El Sitio Web” salvo que resulte aplicable alguna 

de las excepciones que prevé la ley antes 

mencionada. 

15.3  Usted a su vez, garantiza a “El Sitio Web”, la 
legalidad de los Datos Personales que le transmita y 

que dicha transmisión fue autorizada por los 

titulares de los Datos Personales. 

15.4 Para los efectos antes mencionados, usted otorga a 

“El Sitio Web”, en este acto y por medio del 

presente, su consentimiento expreso y por escrito 

para el tratamiento de los Datos Personales. 

15.5 “El Sitio Web”, se obliga a tomar las medidas de 

seguridad tecnológicas, físicas y administrativas 

necesarias a fin de proteger y prevenir el uso o 

divulgación indebida de los datos personales, así 
como a contar con los procedimientos necesarios 

de conformidad con los niveles que requiere la Ley 

de Datos y las demás disposiciones derivadas de 

ésta. 

 


